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POZVANKA

na odborné skoleni cestovniho ruchu na téma

Generace X, Y, Z v cestovnim ruchu

aneb Jak komunikovat jazykem jejich , kmene”

KDY? Ctvrtek 26. 3. 2026, od 9:00 do 13:00 hod.
KDE? Méstsky urad Znojmo — zasedaci mistnost v pfizemi budovy (Obrokova 1/12, 669 02 Znojmo)

PRO KOHO? Skoleni je uréeno pro €leny a partnery ZnojmoRegionu a jejich zaméstnance
z fad informacnich center, méstskych a obecnich Uradu, prispévkovych ¢i neziskovych organizaci
i soukromych podnikatelskych subjekt(, které poskytuji jakékoliv sluzby cestovniho ruchu
na Uzemi turistické oblasti Znojemsko a Podyji.

KDO BUDE SKOLIT? Pavlina Pelcova — The Best Team: lektorka a kou¢ka zamé&Fujici se vice ne 25 let na
komunikaci, vedeni lidi a rozvoj mékkych dovednosti. Specializuje se na prakticky zamérena skoleni, ktera
propojuji teorii s konkrétnimi situacemi z praxe a zaroven pfinaseji ,,aha”“ momenty v dané problematice.

Prosime o potvrzeni ticasti a jmen zucastnénych osob
nejpozdéji do pondéli 23. 3. 2026

pfes QR kdéd nebo registracni formular:

SKOLENI Generace X, Y, Z v cestovnim ruchu — Vyplnit formulaF

CO VAS CEKA?
Obsah skoleni:
e Rozdily mezi generacemi X, Y, Z a Baby Boomers.
e Jak se lisi jejich o¢ekdvani v oblasti informaci, zazitku, rychlosti komunikace i vztahu k technologiim?
e Jak upravit jazyk a styl své komunikace podle dané cilové skupiny?
e Jak pfipravovat akce a materialy tak, aby oslovily vice generaci soucasné?
e  Prakticka cviceni, modelové situace a prace s konkrétnimi priklady z prostfedi regionu.

CENA: Skoleni je pro viechny ¢leny a partnery DMO ZnojmoRegion bezplatné. Z jedné instituce,
spolecnosti ¢i obce mliZze zucastnit vice zastupcl. Pro ostatni vefejnost neni toto Skoleni pfistupné.

Obcerstveni zajisténo.
Tésime se na Vas!

Skoleni je realizovdno za finanéni podpory Jihomoravského kraje.

jihomoravsky kraj

Kancelar Predseda Predstavenstva Tajemnik
+420 725844 710 +420 603 884 897 +420 604 206 438
kancelar@znojmoregion.cz predseda@znojmoregion.cz tajemnik@znojmoregion.cz
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